	若發生網路斷線時，請先檢查以下項目： 

1 檢查網路線是否正常插在網路卡上

2 電腦是否連接好具備 RJ45 埠的網路卡，運作燈號是否正常。 

3 檢查IP設定是否正確(如何設定請參考網路設定教學)

4 若家有集線器或IP分享器時 
．檢查主線是否正常插在集線器的孔或IP分享器的WAN孔 
．檢查主線及該電腦所插之孔燈號是否有亮 
若上述燈號皆正常無誤請先試著把該設備電源關掉重開
5 從 DOS 視窗執行ping 127.0.0.1
 若回應Reply from 127.0.0.1: bytes=32 time<10ms TTL=128表示網路卡連接正 常；若出現Request timed out的文字訊息，代表網路卡與電腦主機連接異常， 請重新安裝網路卡驅動程式。 
6.從 DOS 視窗執行 ping 168.95.1.1 ( 即 ping ISP 之網域名稱伺服器 IP )
‧若回應 Reply from 168.95.1.1: bytes=32 time=10ms TTL=242 表示網路連線沒問題
‧若回應 Request time out 表示網路連線不通。
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Pinging 168.95.1.1 with 32 hytes of data:

Reply from 168.95.1.1:
Reply from 168.95.1.1
Reply from 168.95.1.1
Reply from 168.95.1.1

tine=36ns

TTL=242
tine=36ns TTL=242

Ping statistics For 168.95.1.1:
Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = @ <@ loss),
Approxinate round trip times in milli-seconds:
Mininum = 36ns. Maximun = S@ns, Average = 37ns





 

	表單的頂端

若上述項目皆檢查完時，尚無法連線上網請致電本公司，或填以下表單反應。

用戶名稱
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社區名稱
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電話
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地址
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E- mail 
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意見內容
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表單的底部
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